OBLIUMHCKA AJIMUHHCTPALMSI HECEBBP

l MHTEIPUPAHA CUCTEMA 3A VIIPABIEHHE |
| HA KAYECTBOTO H OKOJIHATA CPEJA - [pnaoxenne 1

BEKNAPAUNWNA
HA PBKOBOJACTBOTO HA OBLUIMHCKA AJIMUHUCTPALIHS

HECEBBP

3A MMOJUTHKATA MO KAYECTBOTO M OKOJIHATA CPEJA

PskoBoacTBoTo Ha OBLIMHCKA AJIMUHUCTPALIMS HECEBBP, Boaeno ot
cTpeMexka Ja JOCTaBA BHHArM KauyeCTBEHM YCIyrH. paspaboTH. JOKYMEHTHpPA. H BHEIPH
HHTErpHpaHa CHCTEMa 3a yhpaBleHue, paspaboTeHa B CHOTBETCTBHE C MEKIYHApOIHHTE
crangapty ISO 9001:2015 wu ISO 14001:2015, kosTO MMa 3a U/l HENPEKBCHATO /2
noao6pABa Ka4ecTBOTO Ha MpeUlaraHuTe yCIYIH, ChIIO W KATO CPEICTBO 33 YTBBPKIABAHE
106poTo uMe U penyramus Ha OSmMHCKaTa aaMuEUCTpaums. [loruTHKaTa ce nonyispH3upa
c men ga OGbae NpWIaraHa M HeNpeKbcHATo M0A00psBaHa, KaKTo OT CIY/KMTEIMTC Ha
AIMMHHCTPALIMATA, TAKA W OT BCHYKH 3aMHTEPECOBAHM CTpaHH. PBKOBOACTBOTO AeKiapHpa
FOTOBHOCT Ja NPEAOCTaBs HAa CBOMTE KJIMEHTH M BCHYKH 3aMHTEPECOBAHM CTPaHH, YCIYIH €
BHCOKO Ka4eCTBO, KOMTO 1a OTTOBAPAT Ha TEXHMTE OYaKBaHHs M W3MCKBaHHs. [lonuTHKaTa MO
Ka4eCTBOTO € HacOYeHa KbM:

- VrBppkaaBane Ha OOumHcKa aamuHHcTpanns Hecedbp:

- [OBHIIaBaHe YIOBIETBOPEHOCTTA Ha KJIMEHTHUTE OT MPEAOCTaBAHHTE MPOAYKTH H
YCIIYTH;

- OcurypsBaHe Ha BHCOK NPO(ECHOHATHIBM H KOMIETEHTHOCT IIPH Npe/UIaraHeTo Ha
HAIIHTE YCIYIH;

- BbBeaeHHETO Ha BCHYUKH CAYKHTEIM M DPBKOBOAMTENM B PEATH3HPAHETO Ha
MOJMHTHKATA M [eJUTe 0 KauyecTBOTO ¢ e pa3sluMpsBaHe Ha BIHAHHETO BBPXY
MpeAnaraHuTe YCIYTH KaTo JTHAep;

- Henpexscuato noaoOpssade Ha noarbpkanata Cucrema 3a YNpaBleHHE Ha
KauecTBOTO M OLEHKAa Ha HelfHara edeKTHBHOCT upe3 MepHOAMUYHO NPOBEXIAaHE Ha
BBTPELIHM OJMTH H Nperield 0T PhKOBOICTBOTO.

- Cwbupane, obpaGoTaHe ¥ aHa1¥3 Ha  HHPOpMAUMATA  (BKIIOHHTEIHO
yIIOBJIETBOPEHOCTTA Ha KJIHEHTA), 3a J1a MOXKe PbKOBOACTS0TO A OUCHABA CHTYALHATA
¥ 12 B3WMAa aJeKBaTHH M e(UKACHH pPelLICHHA. TMO3BO/ISBALIM [TOBHIICHHE HA

KayecTBOTO Ha MpesiaraHuTe yCIyru.

VCHIHSTA HM €A HACOYEHM KbM e(peKTHBHO M e(HKacHO yNpaBleHHe Ha BCHUKH
HACHTHOHLMPAHH [POLECH, OKAa3BAllH BIMAHME BBPXY KaueCTBEHOTO YNpPaBICHHE H
oma3BaHe Ha OKOJIHATA Cpea, ¢ e/l MoJ0OpABaHe KaueCTBOTO Ha JKMBOT Ha MOTpedUTeIHTE

Ha YCJIYTHTEC,



