OBLWWMNHA HECEBDBP
YNOPABJTEHME ,,COLUAJIHN TPM)XN N YCNYTN” - TP.HECEBDBP
LUEHTDHP 3A OBLUECTBEHA NOAKPENA - ITP.HECEBDBP
8230 Hecebbp, yn."Crpyma” N2 14; e-mail: cop_nesebar@abv.bg; Ten: 0554/42295

rOAVLWUEH OTYET
3a AeMHOoCTTa Ha LleHTbp 3a o6wecTBeHa noakpena - rp.Hece6bp
nepuoa: 01.01.2023r. - 31.12.2023r.

FlrognwHus otdeT Ha LleHTbp 3a obwecTtBeHa noakpena - rp. Hecebbp € W3roTtBeH B
cboTBeTCTBME C Hapenba 3a KayecTBOTO Ha CouManHUTE YCYri.

OTtueTbT npeacrtasnsgBa obobuwieHa mHdboOpMaums OTHOCHO AenHocTTa Ha LleHTbpa Ha
TeputopusitTa Ha obwmnHa Hecebbp 3a nepuoga 01.01.2023roa. go 31.12.2023roaA.

I. Uctopua n dyHkumoHmpaHe Ha LleHTbp 3a o6bwecTBeHa nogkpena -
rp. Hece6bp

LleHTbp 3a obuwectBeHa noakpena - rp.Hecebvp dyHkumMoHmpa ot 01.01.2014r. c
PeweHnne N2 596 Ha O6wwuHckn cbBeT - rp.Hecebbp. LleHTbLPBT € B CTpyKTypaTta Ha
YnpasneHue "CoumanHu rpmxum u ycnyrmn" npm ObwmHa Hecebbp ¢ aapec: rp.Hecebvp, yn.
Ctpyma 14.

Ha 01.09.2014r. c PeweHne N2 881 Ha O6wmHCcKkM cbBeT - rp.Hecebbp ce noBuwasa
Kanaumteta Ha LeHTbpa Ha 25 Mecta, 2 OT KOMTO 3a cneweH npueM. Onpegensa ce u
UMCNEHOCT Ha nepcoHana oT 5 waTtHu 6poiiku.

Ot 01.04.2015r. UeHntbp 3a obwectBeHa noakpena - rp.Hecebbp € AbpXxaBHO
henervpaHa genHoct cbc 3anoseg N° P01-274/29.01.2015r. Ha M3NbAHUTENHUSA ONPEKTOP Ha
AreHums 3a coumanHo nognomaraHe.

LleHTbp 3a obwecTtBeHa noakpena — rp.Hecebbp ce podumHaHcupa ot O6bwmnHa Hecebobp.

Ha 02.03.2018r. c PeweHne N2 721 Ha O6WwMHCKM CbBET - rp.Hecebbp oTnaga ycnyrata
crneweH npuveM kbM LleHTbp 3a obwecTBeHa noakpena - rp. Hecebbp. KanaumteTsT Ha LeHTbpa
KbM MOMeHTa e 25 mecTa.

II. Ekun
Mpe3 2023r. ekmnbT Ha LLOl e B cnegHus cbCTas:
OnpekTop — 1 6p.
CoumnaneH paboTHuk - 2 6p.
Meparor — 1 6p.
Mcuxonor - - 1 6p.

III. MNop6op Ha nepcoHana, cbo6pasHoO BMAA Ha ycayrata U AeMHOCTUTE 3a
noakpena

[OnpekTopbT Ha coumanHata ycnyra npoBexaa BHMMaTeneH noabop Ha nepcoHana u
nobposonumn. B opraHnsaumsaTa e BbBeAeHa fiCHa npoueaypa C KpUTepumn 3a oueHka u noabop
Ha nepcoHana, KOWUTO BKJKYBAT M3UCKBaHUS 3a obpasoBaHue, KBanndwukauus, OnNuUT B
coumanHaTta cdepa, /AWMYHOCTHM KayecTBa W Ca B CbOTBETCTBME C W3UCKBaHMUATA B
pa3paboTeHnTe ANMBbXHOCTHM XapaKTEPUCTUKM 3@ CbOTBETHaTa Nno3mumsl.

OcHoBHUTE KpuUTepum 3a noabop Ha mepcoHasia ca KOMMETEHTHOCT, 3HaHuS, YMeHus,
HarsacuM OTHOCHO HaUMOHaNHa M MeXAyHapoAHa HOpMaTMBHAa paMKa perynupalia 3akpuia Ha
AEeTeTO N pa3BUTUETO Ha coumasnHuUTe YCNyrn; AeTCKO pa3BUTME W pa3BUTUE HA CEMENCTBOTO;
Hay4yHO obocHoBaHM MeToAM M nMoaxoam 3a paboTa c geua n ceMencTea; npodecnoHanHa Mpexa
3a noakpena Ha geuaTa W CeMelcTBaTa; MOTMBauUMS 3a paboTa; Harnacu 3a peasiManmpaHe Ha
nomarawia AenHoCT.

B opraHuzaumaTa e BbBeAEeHa CMCTEMA 3a KapMepHO pa3BMUTUE Ha CheunanncTute, KaTo
C HaTpynNBaHETO Ha OMWTa Ce HacbpyaBaT CTbMKM 3a YCBOSIBAHE Ha KOMMNETEHUMN N U3pacTBaHe
OT CcTeneH cneunanuct C KOMNEeTEeHUMM 3a BOAELW, Ha cfyvyas A0 eKCrnepT W KOHCYMTaHT, B
CbOTBETCTBME C pPa3BUTMETO Ha npodecuoHasHUTE KOMMETEHTHOCTM 3a rpynoBa paboTa,
npoeexpaaHe Ha obyuyeHus n cynepBu3aun. Hact oT ekcrnepTHUTe PYHKLUMM KacasaT noakpena u
npuapyxaBaHe Ha Koneru 3a npuaobmBaHe Ha 3HaHUS U YMeEHUs B AMpeKTHaTa paboTta ¢ geua.

EKMNbT € C 4YMCNeHOCT UM KBanuduKauus, rapaHTMpaliMm BUCOKO Ka4yecTBO Ha
npenocTtaBsiHe Ha ycnyra obyyeHue 3a npuagobmBaHe Ha yMEHUS M CNOCOBHOCTM 3a nocpellaHe
noTpebHOCTUTE OT NoAKpena Ha BCEKU KITUEHT.


mailto:cop_nesebar@abv.bg

MNoagkpenata M pa3BUTUETO Ha MeEpCOHasia € CbllecTBeHa 4acT OT YMnpaB/eHMETO Ha
KayecTBoTO Ha paboTtaTta. NpodecrmoHanMsaumsaTa Ha ekmna 3a NpeaoCcTaBsHETO Ha ycayraTta e
npuoputeT. [0 BpeMe Ha OTYETHUS nepumoa CrneunanmanmpaHusaT ekun ydyacTBa B
cnepHuTe obyyeHusa n paboTHU cpewn:

- obyyeHme Ha Tema "CraHAapTu 3a KayecTBO Ha coumasiHuTe ycnyrn. MOHUTOPUHI U
KOHTPO/ Ha NpeaoCcTaBsHUTE coumanHu ycnyrn", opraHmsmpaHo ot MTCI;

- yebnHap 3a 3ano3HaBaHe Cc MO6bunHO npunoxeHune ,beb60" - 6e3nnateH gurutaneH
MHCTPYMEHT, Nnoakpensuw, poauTennte B oOTrnexaaHeTo Ha paeteto. OpraHusatop YHULIE®
bvnrapus;

- obyyeHne Ha Tema ,OkasBaHe Ha MbpBa AOSieKapcka MNOMOLW, Ha noTpebutenn wu
nepcoHan B counanHute ycnyrmn“. OpraHusaTtop - HACO;

- HauuoHanen d¢opym "3aumtaHe Ha MHoOroobpasmeTo, 4Upe3 CbBMECTHM COUMANTHU
pencteus", opraHnsupaH ot HACO;

- obyyeHne Ha Tema ,llogkpena 3a pas3nuT M M3CNyWwBaHe Ha Aeua M y4yacTMeTo MM B
npasHu npoueaypun®. Opranmnsartop - NCAOM;

- obyuyeHne Ha Tema ,TexHuUKM 3a npska paborta c geua" - yact I n II. Opranmsartop -
HACO;

- obyyeHne Ha Tema ,,OCHOBHM HOpPMaTUBHW AOKYMEHTM B obnactrta Ha couuanHuTe
ycnyru. Bugose coumanHu ycnyru, uenesu rpynu. 3aab/MKUTENHN AOKYMEHTU, KOUTO cneaBa Aa
CbAbpXKa AocneTo Ha noTpebutena™. OpraHusaTtop - HACO;

- obyuyeHue Ha pgocTtaBumumTe Ha CY M npeacraButennm Ha ob6wuHUTE 3a paboTa C
WHMOPMALMOHHNTE cUCTEMU OT MIHTerpnpaHaTta nHdopMalmoHHa cuctema Ha ACT;

- paboTHa cpewa Ha Tema ,llpunaraHe Ha HOBOTO 3akoHoAaTencTeo B cdepaTta Ha
counanHuTte ycnyru®“;

- obyuyeHune Ha Temma ,Tell Me A Story” (TEMAS), npoekTMBHa MeTOAMKA 3a OueHKa Ha
€MOLMOHanHM 1 noseaeH4vyecku npobnemu npu geua.;

- obyyeHme Ha Tema ,Peng v opraHuzauusa Ha ynpasneHme Ha CY. lpeaumcrtBa npu
KOMM/IEKCHO NpeAocTaBssHE Ha eAMHHO ynpasneHue. MNpaBoMowmsa Ha O6WKWMHUTE MO peda Ha
3CY". OpraHuzaTtop - MRG.

MpoBeneHa cynepsususa B LLOM:

MpodecnoHanHOTO pasBUTME HA crneumanncTuTe OT eKuna ce noakpens M 4ypes
npoBexaaHe Ha WHAWMBUAYANHM W TpynoBu cynepsuamn. CynepBu3nsTa Ce U3BbPLIBA OT
BbHLUHM €KCNepTU U cnopep crneumdumkaTa Ha cnydyas ce NPUBANYAT M BbHLIHM CNEUnanncTu
KaTo KJIMHMYHM NCUXOSI03M U TepanesTy.

Mpe3 2023r. Ha ekuna Ha LleHTbpa e npoBeaeHa nHAMBMAYaNHa U rpyrnoBa CcynepBusns
npes Mmecew, anpwua M Mecel aBrycrt no npoekrT ,loBMwaBaHe Ha KanauuTeTa Ha CIAYyXUTenuTte B
cdhepaTta Ha 3aKkpwuiaTa Ha AeTeTo, CounanHuTe yCnyrm n coumanHoTo nognoMaraHe.” Ha ACII.

OcHoBHa npeanoctaBka 3a nosuwaBaHe edeKTUBHOCTTa Ha paboTa e u3non3BaHe Ha
BCAKA efHa BB3MOXHOCT 3a 06MsIHA Ha OMNUT C APYrM MHCTUTYUWMU, KONern u pbKOBOAUTENW.
N3npaBeH npea pasiMyHu npeamsBuMKaTencTsa, eKMnbT Ha LleHTbpa yepnu onuT 1 no3HaHus oT
CBOWUTE KONern € uen nosullaBaHe Ka4yecTBOTO Ha paboTa, CBbp3aH CbC coumnanHaTa paboTta no
c/lyyaum, M3roTBSIHETO Ha oueHKa M MNnaH 3a NpeaocTaBsiHe Ha couuasnHaTta ycnyra, BoAeHe Ha
WHANBUAYAHU CEeCUM U pasnpeneneHneTo Ha pabotaTta mexay ekuna.

EKMnbT MMa XenaHue 3a pasBUTME N peann3vpaHe Ha HOBATOPCKWU peLlleHnst KakTo npu
nHaMBMAyanHarta, Taka v npu rpynosata paboTa c notpebutenu.

B Hayanoto Ha 2023r. cneuymanuctmte paspabotmxa cBouTe paboTHM naaHoBe 3a
pasBuTMe, a pesynTaTuTe OT TAXHaTa paboTa ca OTpa3eHM B aTeCTaUMOHHUTE UM KapTW Npwu
npoBeaeHa MexauHa cpewa npes mecel tonm 2023, MNpeacrom USN0CTHA aTecTaums npes mecel,
AHyapu 2024r.

Iv. UHdopmMmaumsa n aHanms Ha 6post Ha cnyunTe, KJiMeHTUTEe/ NoTpeburtenurte
U BUaoBeTe coumasiim ycnyrmu.

MeTtoponormsata Ha npepoctasaHmTe ycnyrm B LOIM - rp.Hecebbp ce 6asupa Ha
6BNrapckoTo M MeXAYHapOAHO 3aKOHOAATENICTBO 3a 3akpwia Ha AeTeTo W noakperna Ha
CeMeNCTBOTO, BOAEHM OT OCHOBHMSA MPUMHUMN - 3awWuTa Han-gobpma uMHTEepec Ha JeTeTo.

Ycnyrute ce aganTtupaT cbobpasHo noTpebHoCcTUTe HA MecTHaTa o6uWwHOoCT.

3a nepuoga 01.01.2023r. — 31.12.2023r. yrBbpAeHusa kanaumtet Ha LIOM - rp. Hecebbp
e 25 notpebutena. CpeAHO MeCeYyHO ca peanu3upaHu ycnyru 3a geua M TeXHUTe CeMelcTBa C
n3gaaeHn HanpasieHuUs UNW npeaBapuTesniHa oueHKa Ha noTtpebHocTuTe OT oTAen ,3akpwuia Ha
aeteto" kbM Aupekumns ,CoumanHo nognomaraHe" - rp.fMlomopue.



CpenHo mMeceuyHUsaT 6pon Ha cnydaum Ha notpebutenu Ha ycnyrute npe3 2023r. e KakTo
cnepga:

Mecey Bpou cnyyau
AHyapun 2023r. 29
Q®espyapu 2023r. 33
MapTt 2023r. 37
Anpwun 2023r. 35
Man 2023r. 32
HOHK 2023r. 30
HOnun 2023r. 32
Asryct 2023r. 36
Centempu 2023r. 37
OkTomBpKu 2023r. 40
HoemBpu 2023r. 42
Jexkemspu 2023r. 42
CpeaHO MeceyHo: 35
o6uwo: 425

Mo BpeMe Ha NpepocTaBsHe Ha counanHu ycnyru, ekmnbT Ha LOIMM - rp.Hecebbp paboTtn
3a rapaHTMpaHe Ha YCTOMYMBOCT Ha NpefocCTaBsHUTE YyCnyru, C KOETO AaBa CBOS MNPUHOC 3a
noeuwaBaHe 61arocbCTOSHUETO Ha AeuaTa U ceMencTBata MM. TbpCu Ce USSIOCTEH NOAXO04 KbM
nocpewlaHe HyXAuTe Ha CeMencTeaTta, NpPenocTaBAT Ce KayeCcTBeHW counanHu ycayrm B
MYITUAWCUMIJIMHAPEH €KWuM, pa3BMBa Ce MpeXa 3a NnoAaKpena, MHBEeCcTUpa ce B AbJrocpoyHa
MOJSIOXKUTENHA NMPOMSHA N NPEOAOSIIBAHE HA XXUTENCKU TPYAHOCTW.

MapanenHo C MpoBeXAaHeTo Ha MWHAMBMAYANHW cecunm c noTpebutennte m TexHuTe
CeEMENCTBa Ce peanm3mpaT U MHOXECTBO paboTHU, BBLTPELWHO EKUMHWU Cpewn U nnaHupaHu
Cpelwn Ha MynTMAMUCUMIMIIMHAPHUS €KUM, CbBMECTHO C AETeTo, poauTesn WU MpeacTtaBUTeENU Ha
WHCTUTYLMM MMaALWM OTHOLUEHME MO KOHKPETHMSA cnydan. lpaBm ce exemeceyHo nperfaes Ha
BCEKM OT CNy4dyauTe, KaTo KJ/IHOYOBMS CneumanunucT M3rotes nepuogmyHo goknaa go ACIM/034
OTHOCHO U3MbJIHEHME Ha ycnyraTta.

B MHoro ot cny4daute ce paboTm NpUOPUTETHO C nNpeacTaBUTeNnMTe Ha poMckaTta
obwHocT. B TakmBa cnyyanm aKTUMBHO Ce LUEIN MNOCTUraHe Ha TMpoMsHa MO OTHOLWEHME
YyBCTBUTENHOCTTA Ha poMckaTa O6WHOCT M oCb3HaBaHe Ha HeobxoamMmocTTa OT MNpoMsiHa B
HarnacuTe 3a aKTUMBHO CouManHo BKAWYBaHe B MecTHaTa obwHoct. C notpebutenunte
NMPUOPUTETHO ce paboTu B Masku rpynu, M3nos3Bamkn passinyHM rnoaxoam Ha TpaguMUMOHHaTa U
HecTaHgapTHa couwnanHa paboTa.

3a oTyeTHMa nepuoa ekuna Ha LOM npepoctaBs MobunHa ycnyra B AOMOBETE Ha
ceMencTBaTa, B KOUTO YCNYrM Ca BKJIIOYEHW BCUYKKM cheumannctu Ha LleHTbpa. MobunHocTTa
rapaHTMpa TOBa, 4Ye noTpebuTensaT € B ueHTbpa Ha ycayrata M 4ye ToM nosy4dasa ycnyrute, 6e3
[a ce OTKbCBa OT o6WwHOCTTa cn. MobunHaTta paboTta N0 KOHKPETHU Cllyyan BKJIOUBA AOMALUHU
nocelwieHns, npuapy)aBaHe Ha K/IMEHTU MO MHCTUTYUMW, OKalBaHe Ha CbAencTBue npeg
WHCTUTYLMM, BPpb3Ka M CpeLlun CbC cneunanmctn n gp. OcBeH, 4Ye cnassa OCHOBHWU WU3UCKBaHUS
3a KayecTBeHa ycsyra, To3u MeToh noMmara Ha ekuna Ha LUOMN pa nonynspusunpa paboTta cu B
obuwHocTTa.

B obxBaTa Ha BCsika egHa npefocTaBsiHa yciyra u npu paboTtata ¢ Bceku noTpebuTten,
ekmnbT Ha LLOMN - rp.Hecebbp paboTn akTMBHO, KaKTO C poaMTennTe Ha AeuaTa B pUCK, Taka 1 C
LSN0TO CEMENCTBO M C paslWMpeHus cemeeH Kpbr. MHamBmayanHo M rpynoBO ce ocuUrypsiea
passiCHABaHe 3a Ha/IMYHUTE U Bb3MOXHU COUMANIHO — MCUXosormdecku aedpuumTtmn npu geua B
pUCK, C Uen Aa ce orpaHu4yaT npearnocTtaBKUTE M YCNOBUATA 3@ Bb3HUMKBAHETO Ha TakuMBa B
TAXHOTO noBegeHue. [laBaHM ca MM HaAMbTCTBUSA KaK aKTMBHO, MbJIHOLEHHO U edeKTUBHO na
obwyBaT c geuarta cu, Kak ga mlpassasaTt YyBCTBaTa U eMoLMUTE CM NO aJeKBAaTEH Ha4yuH U Kak
Ja rv npegnasBaT OT PUCKOBU CUTYyaLuu.

V. CoumanHm ycnyrum npenocraBsHm B LleHTbp 3a o6wjecTBeHa noakpena —
rp-Hecebbp:

CbrnacHo usn. 12. ot 3CY, coumasiHuTe ycnyrm ca:
O6Wo[0CTbNHM CoLMaIHN YCYTrK ca ycnyruTe 3a:
- MHhOPMMpPaAHE, KOHCYNTMpaHe n oby4vyeHne 3a peanusnpaHe Ha counanHu npasBa M 3a
pa3BMBaHe Ha YMeHUs, KOUTO Ce NpenoCcTaBsAT 3a CPOK, He NO-AbNbrr OT ABa Meceua;
- MmobmnHa npeBaHTMBHA 06LWHOCTHaA paboTa.



CneumvanmsmnpaHm CouManHu yCiyrm ca yCnyrute, KOUTo ce npeaocTaBaT npu:

- HaCTbMNBAHETO Ha onpefesieH PUCK 3a@ XWBOTa, 34PaBETO, KayeCTBOTO Ha >XMBOT Wun
pPa3BUTMETO Ha NMLETO;

- HeobxoammocT ga 6bae yaosneTBopeHa cneuuduyHa MNoTpebHOCT Ha onpepeneHa
rpyna nuua.

B 3aBMCMMOCT OT TAXHATa (pyHKLMUSA COLMANIHUTE YCIYIM ca:

- MpeBaHTUBHM - KOMUTO Ce MPeAoCTaBAT Ha BCUUKM NMUA WM Ha onpeaeneHa rpyna
nuvua 6e3 npeaBapuTENIHO MAEHTUMUUNPAH KOHKPETEH PUCK;

- noAKpensily - KOUTO Ce NpeaoCTaBsAT BCNeACTBME Ha MAEHTUMUUMPAH PUCK MKW 3a
3a[0B0ONsIBaHe Ha cneundunyHa notpebHocT;

- Bb3CTAaHOBMUTEJIHM- KOWTO nNpeanaraT BUCOKOCNeunannsnpaHa nogkpena 3a nmua cbe
cneumndunyHm notpebHocTun.

CbrnacHo un.15 ot 3CY BMaoBeTe counanHu ycnyru npeaocrassadm B LLOM -
rp.Hecebbp ca:

1. UHdopMupaHe n KOHCynTUpaHe

YcnyraTa ce npenoctaBs KaTo KOMMJIeKC OT couMasnHu ycayrm, no cMucbna Ha 4n. 18, T.
3 W wuHTerpupaHo No cMucbaa Ha un. 134, 1. 3 oT 3CY 3aegHO CbC coUMaNHWU YCayru
3aCTbMHUYECTBO M NocpeaHnyecTBo, obwHocTHa paboTa, Tepanua n pexabunutaumns, obydeHune
3a npugobuBaHe Ha yMeHwMsl.

LleneBa rpyna: fleua ot 0 oo 18 roaMHM n TexHUTe ceMeincTBa

- [Jeua B puck No cMUcbNa Ha §1, T.11 oT 3aKOHa 3a 3akpuia Ha AEeTeTo.

- Poautenu, ocuHOBUTENW, KaHAUMAATW 3@ OCUMHOBUTENM W KaHAMAATU 3@ MPUEMHU
CEMENCTBA; ApYyru nuua, KoMTo nonarat rpuMxu 3a AeTeTo No cMucbaa Ha §1, 1.3 oT
3aKkoHa 3a 3aKpwusa Ha AeTeTo.

Llenn Ha CoumanHara ycayra:

e [loBMwaBaHe Ha OCBEAOMEHOCTTa Ha Aeua U TeXHUTe poauTenu 3a TexXHuUTe npasa, 3a

MexaHU3MUTe, N3NCKBaHMATa 3a AOCTbMN A0 Te3u npasa v A0 pecypcuTe Ha OBLWHOCTTa;

e [loBMwaBaHe Ha MO3HaHMATA Ha geua W poauTenn, CBbP3aHU C TeXHUTE XUTENCKMU

TPYAHOCTU, C Bb3MOXHOCTUTE 39 CnpaBsiHe C TAX;

e [loBMwaBaHe Ha KanauwuTeTa 3a pa3bupaHe, OCMUCISAHE Ha TPYAHOCTUTEe, MOBUNM3npaHe

Ha pecypcuTe M oBnacTsiBaHe 3a CripaBsiHe C THX;

e PaswupsaBaHe [oCTbMNa Ha Aeua M CEMENCTBa A0 BCUYKWM pecypcu Ha obwHocTTa, Ao

NpeBaHTUBHWU, MNOAKPENSWNM W Bb3CTAaHOBUTENHU COUMANHW YCNyrn, OTroBapswm Ha

TexHuTe NnoTpebHoCTM OT nogkpena.

2. 3acTbNHUMYECTBO M NocpeaHNYecTBO

LleneBa rpyna: fleua ot 0 oo 18 roaMHM n TexHUTe ceMencTBa

- [eua B puUCK N0 CMUCBNA Ha §1, T.11 oT 3aKoHa 3a 3aKkpwuja Ha AeTeTo.

- Poawtenu, OCMHOBWUTENWN, KaHAMAATM 3@ OCUMHOBUTENM U KaHAMAATM 3@ MNPUEMHMU
CeMencTBa; ApYyru nvua, KoOMTo nonaraT rpymxu 3a AeTeTo No cMUcbfia Ha §1, 1.3 oT
3aKoHa 3a 3aKpuJia Ha AeTeTo.

Ycnyrata ce npeaoctaBs KaTo KOMMJIEKC OT COUManHu yciayru, no cMmcbna Ha un. 18, T.

3 N uHTEerpupaHo no cMucbsa Ha uni. 134, 1. 3 ot 3CY 3aedHO CbC COUMAnHWU YCNyru:
MHMOpPMUpPaAHe N KOHCYNTMpaHe, obwHoCTHa paboTta, Tepanusa n pexabunutaumsa, obydyeHune 3a
npuaobueBaHe Ha yMEHUS, pe3ngeHTHa rpuxa.

Llenu Ha coumanHaTta ycjiyra 3aCTbNMHMYECTBO U NOCPEeAHNYECTBO:

e [loBMwWaBaHe Ha Bb3MOXHOCTUTE 3a peasM3npaHe M 3awmTa npasaTa M noTpebHocTuTe

Ha feuaTa 3a AOCTbMN A0 34paBeonas3BaHe, obpa3oBaHue, XMBOT B CEeMWHa cpeaa,

nobpa rpuxa, pecypcu Ha obwHOCTTa, aganTupaHu 1 ApyxentobHu npasHU npoueaypu;

o [loBMWaBaHe Ha BB3MOXHOCTUTE Ha poauTenuTe Aa 3aluTaBaT WM OTCTOSBAT CBOUTE
npaesa u NoTpebHOCTM KaTO poauMTeENn U Te3uM Ha Jdeuata UM B paMKUTE Ha HaAWU4HU
npaBHU N aAMUHUCTPATUBHU Npoueaypu;

e [lopobpsBaHe roToBHOCTT@ Ha Jdeuata M TeXHUTE poauMTENu 3a y4vacTme B MpaBHU U

AaAMUHNCTPATUBHM Npoueaypu;

e [opobpsiBaHe Ha MyATUAUCUUMANHAPHOTO U MEXAYUHCTUTYLMOHANHOTO B3aMMOAENCTBNE

W KOOpAMHAUMS B MogKpena 3a peanu3vpaHe Ha npasa WM NOTpebHOCTM Ha Jeua u

poauTenu.

3. O6wHocTHa paborTa



Onpepenexnme: O6wHocTHa pabota no un. 15, T. 3 ot 3CY e CbBKYMHOCT OT AENHOCTH,
KOWTO Ce OCbLLecTBABaT B YA3BMMUM OOLWHOCTM UAKN Fpynu, HacOYeHa KbM MpeBeHLUMS U 3awuTa,
KaKTO U KbM CTUMYJSIMpaHe Ha OB6LWHOCTHOTO pa3BuUTHE.

Ob6wHocTHaTa paboTa uenn BbBAMYAHE Ha rpaxaaHWTe B couManHa MpoMmsHa, 4pes
aapecupaHe Ha npobsieMmTe Ha KOHKpeTHUTe 0bWHOCTN M paboTaTa 3a TAXHOTO MpPeoaosisiBaHe.
PaboTtata B 06WHOCTTa € pewaBaHe Ha NpobaeMn Ha OTAENHUS YOBEK U CEMENCTBO, CBbpP3aHO C
MpoOMsiHa Ha HarjiacuTe kbM npobsieMa U NapanenHoTo nogobpsiBaHe Ha XMBOTa B 06LWHOCTTA.

Mpn npepoctaBaHeTo Ha CYOP ce B3emaTt npeasua obuim npaBuia KOUTO ca NpeaBuaeHu
B 3CY 3a 06W040CTbMHUTE YCNYIU:

- [onseaTt ce 6e3 HacouyBaHe u npegBapuTenHa oueHka ot ACM nnm obwmHaTta;

+ AKO ce yCTaHOBM HyXAa OT cneunanusanpaHa ycnyra, AOCTaBUYMKbBT OKa3Ba CbAelcTeue
3a Haco4yBaHe;

+ lMpepoctaBAT ce 6e3 M3roTBsAHEe Ha MWHAMBMAYaAsIHA oOuUeHKa Ha noTpebHocTUTEe M
nHaMBuayaneH niaH 3a nogkpena. MonsBaHeTo Ha 06WOAOCTBLNHUTE YCYIM € CbIlacHo
onpeaeneHnTe OoT AOCTaB4YMKa Ha ycnyraTta obwm ycnosus;

* 3a nonseBaHe Ha ycjayrata He ce CKAK4YBa AOr0OBOp MexXAy NMUEeTO U A0CTaB4yMKa Ha
ycnyraTa.

Te3sn xapaktepuctmkm Ha CYOP a onpegenaT KaTo ycnyra, KOSATO BKJo4Ba
I'IOTpe6l/ITeJ'IVITe CW Ha ,qo6posoneH npuHUuUn, 4pe3 mnsrpaxgaHe Ha AOBEPUTENHN OTHOLLEHNA 3a
nogkpena Ha ceMencTBaTa C Aeua v npoMsiHa B camMaTa obwHocCT.

4. Tepanusa n pexabunurtaumsa

LeneBa rpyna: fleua ot 0 oo 18 roaMHun n TexHUTe ceMencTBa

- [eua B puUCK N0 cMUCBbNA Ha §1, T.11 oT 3aKoHa 3a 3aKkpwuia Ha AeTeTo.

- Pogutenun, ocuHOBUTENW, KaHAMAATU 3@ OCUMHOBUTENM W KaHAMAATU 3@ MPUEMHMU
CeMENCTBa; ApPYrv nnua, KOMTOo nonaraT rpymxm 3a AEeTeTo No CMUCbAa Ha §1, 1.3 oT
3aKkoHa 3a 3aKpwsa Ha AeTeTo.

YcnyraTta ce npenocrtaBs KaTto KOMMJIeKC OT CouManHu ycayrm, no cMucbaa Ha 4n. 18, T.

3 W unHTEerpuvpaHo no cMmucbna Ha uyn. 134, 1. 3 or 3CY 3aegHO CbC CcouManHU YyCNyru:
MH(pOPMMpPaHE U KOHCYNITUPAHE, 3aCTbMNHMYECTBO M NOCPeAHNYECTBO, O6WHOCTHa paboTa,
obyueHune 3a npnaobuBaHe Ha YMEHUA, pe3naeHTHa rpuxa.

Llenu Ha coumanHaTa ycjsiyra Tepanua m pexabuwaurtauuma:

e [loBMwaBaHe KanauuTeTa Ha AeuaTa 3a pa3BMBaHe, Bb3CTaHOBSBaHe, NoAAbpXXaHE WU
nogobpsieaHe Ha couUMaNHW YMEHUS, KOMYHMKaLMsl, paspellaBaHe Ha eMOLMOHAsHU
KOHMNMKTK, OBNaasiBaHe Ha NOBeAEHMETO, NMOHWXKaBaHe Ha TPeBOXHOCTTa, nogobpsaBaHe
Ha camooLueHKaTa., NCUXUYHOTO CbCTOSIHUE.

e [loBuMwaBaHe KanauuTeTa Ha poauTenute pa pasbupart, nocpewaTt u yaosneTsopsiBaT
noTpebHOCTUTE Ha AETETO BbB Bpb3Ka C NofobpsiBaHe Ha MCUXUYHOTO MY CbCTOSIHUE.

e [lopobpsBaHe Ha NCMXO-EMOLMOHANHOTO CbCTOSAHME Ha AeuaTta u poauTenuTe.
MoBuWwaBaHe Ha BB3MOXHOCTUTE 3a CoUMasHO Bb3CTAaHOBSBAHE M Hacbp4yaBaHe Ha

coumanmampalum 4erHOCTU 3a NMua BbB BUCOK PUCK OT COLMANHO U3KOYBaHE.

5. O6yuyeHue 3a npnaobuBaHe Ha yMeHuUA

LleneBa rpyna: fleua ot 0 oo 18 roaMHM n TexHUTe ceMeincTBa

Jeua B puck no cMmucbna Ha §1, T. 11 oT 3akoHa 3a 3aKpuna Ha AeTeTo.

MbnHonetHn nuua (Mnagexwm Ao 25-rogviHa Bb3pacT) B KPU3MCHA cuUTyaums wam C
noTpebHOCT 3a npeofosisiBaHe Ha nNocneanun oT TakaBa CcUTyauums.

Pogutenn (6pemeHHWM >eHU, Mankm c 6ebeTa M geua B paHHa Bb3pacT B PUCK OT
n3octaBsiHe Ha 6ebeTo/ageTeTO).

Poautenn, ocuHOBUTENM, KaHAMAATM 3@ OCUHOBUTENN W KaHAWMAATM 3@ MPUEMHMU
ceMencTBa; ApYrv Mua, KOUTO nonaraT FpuXn 3a AEeTEeTO NO CMUCba Ha §1, T.3 oT 3aKkoHa 3a
3aKpuna Ha AeTeTo.

Mpn npepocTaBsiHE Ha COUMANHWM YCIYrM Ce M3BbLPLIBAT U AENHOCTM 3a MNoaKpena Ha
cemencreaTa u 6nm3kuTe Ha noTpebutenute.

Llenu Ha coumanHara ycayra:

v/ TlMoBuWaBaHe Ha MCUMXO-COUManHaTa FOTOBHOCT Ha JAeua, MIagexu W poauTenn 3a
crnpaBsiHe C TPYAHOCTM, 3@ Cb34aBaHe M NoAAbpi)KaHe Ha NoAKpensiia coumanHa Mpexa;
3a CnpaBsiHE U Bb3CTaHOBSIBAHE OT MPEXMBEHWUTE TpaBMU OT Hacuiue, 3noynoTpeba,
Tpaduk, pasasna, 3aryba, mM3ocTaBsiHe; 3@ HOpManM3MpaHe; 3a Bb3CTaHOBSBaHE Ha
B3aMMOOTHOLIEHNS; 3@ U3rpaxaaHe Ha KOHCTPYKTUBHM NepCcrnekTUBU, 3a CaMOCTOsTeseH
XMBOT.



v lNopobpsiBaHe Ha YyMeHMsiTa Ha Jeua, MIaLexu W poauTenn 3a obwyBaHe U
npeoaonsBaHe Ha NOCNeACTBUATA OT UHCTUTYUMOHaIM3auud, TpaBMaTUYHU C'b6I/ITVI$I,
npobnemMHo noBeaeHme.

v NMopobpsiBaHe Ha yMeHUsATa 3@ CaAMOCTOSITE/IHO MUCIEHE W 3aKoHOoCbobpasHO u
couManHoO-NpMeMINBO MOBEAEHME; MOBMIWIABAHE Ha KanauuTeTa 3a pas3no3HaBaHe Ha
COB6CTBEHUTE CUNHU CTPAHU U PECYPCU U NOM3BaHE pecypcuTe Ha o6 HoCTTa.

v lNopobpsiBaHe Ha yYMeHMsITa Ha poAUTENUTE 3a NpeaoCTaBsHE Ha rpuMxa M nogkpena 3a
Bb3CTaHOBSIBAHE Ha AeuaTa; 3a pa3bupaHe n nocpeuaHe notpebHoCTUTE Ha AeuaTa; 3a
pa3no3HaBaHe 1 Nos3BaHe Ha pecypcu u nogkpena.

MNpeBeHUMS Ha U30CTaBSHETO M HAaCTaHSIBAHETO B MHCTUTYUMS Ha Aeua oT 0 Ao 3 rognHu.

OpraHusaumsaTta Ha paboTa npu NpenocTaBsHE Ha couMmanHUTE YCIyrnm ce onpenens B
CbOTBETCTBME CbC CTaHAAPTUTE 3a KauvyecTBO, onpeaefneHn cbrnacHo pasnopenbaTta Ha § 31,
an. 3 ot lNpexogHUTe M 3aKNOUUTENHN pa3nopeabum Ha 3aKkoHa 3a coumanHuTe ycayru.

OpraHuzaumsata Ha pabota npu npenocraBsHe Ha ycnyrata ce onpejensd  oT
cneymduyHmnTe NoTpebHOCTU Ha uenesnTe rpynu.

VI. MOHMUTOPUHI U KOHTPO

MopoobpsieaHeTo Ha AeWHOCTTa NO NpefocTtaBsHe Ha coumanHuTe ycnyrm B LOM e
MOCTOSAHEH MpoLeC U OCHOBEH aHraXXMMeHT Ha pbKOBOACTBOTO Ha coumanHaTta ycnyra. EanH ot
BaXXHMUTE efieMeHTU 3a TOBa e CUCTeMaTa 3a BbTpelleH MOHUTOPUHI, KOSTO BK/KOYBA aHanms,
MOHUTOPWUHI, KOHTPOJST M OLEeHKa MO Cna3BaHeTO W3UCKBaHMATA Ha HopmaTmBHaTa 6aza wu
HOPMaTUBHO onpeAefnieHUTe CTaHdapTWU 3a KayecTBo. Bcuuku npouecn no npepocraBsAHe Ha
ycnyrata nognexaTt Ha HabnwaeHue u uM3MepBaHe, OCbLUeCTBSABaHO MO MNOAXOASLW, HauyuH,
OVPEKTHO WAM WMHAMPEKTHO. PbKOBOACTBOTO Ha oOpraHusaumaTa wm3BbplwBa HabnwogeHue Ha
npouecuTe C uen ga ce oCurypm nHdopmaums 3a NpoTMYaHeTo UM K pesyntaTtuTe oT Tax. Llenta
€ [a ce nocrtura MakCMMasiHO Bb3MOXHa yAOB/IETBOPEHOCT Ha noTpebutenute Ha ycnyrara,
KaKTO M Ha BCUYKMN 3aUHTEPECOBAHWN CTPaHMU.

MpouecnTe Ha aHanu3, MOHUTOPUHI, KOHTPO W MJlaHMpaHe Ha npeaocTaBsHaTa ycnayra
ca pernamMeHTUpaHu OT BbTPELHM W BbHWHW HOPMaTUBHM AOKYMEHTU. B Te3n AOKYyMeHTu ce
CbAbpXaT npasunarta, OTrOBOPHOCTUTE, eTanuTe U KpUTepumTe 3a OLeHKa KayecTBOTO Ha
ycnyrute. MOHUTOPUHIBT Ha AenHocTtTa Ha LOIM ce ocbuwectesBa, cbrinacHo lNpoueayparta 3a
BbTpELUEeH KOHTPOI.

MeTononormsiTa Ha AoCTaB4yuKa 3a paboTa No cry4van BK/IOYBA OLEHKa Ha Hanpeabka no
KMOYOBM MHAMKATOPK Ha 6N1aroCcbCTOSHUMETO Ha AeTeTOo U CEMENCTBOTO. Ta3um oueHKa ce npasu
HSKOJSIKO MbTU B Npoleca Ha rnpefocTaBsiHe Ha ycsyrata u pesyntatute ce aHanmsmpart. ToBa e
Ha4yMH 3@ N3MepBaHe Ha NPOMeHMUTe N NpeLeHKa AOKOKO e edheKTMBEH MiaHa 3a nNpeaocTaBsHe
Ha ycnyru.

KOHTpONHUTE AENHOCTU, CBbP3aHM C OpraHmM3aumsaTa Ha AeAHOCTTa, BKAKYBaT:

E)xxeceAMMYHM eKUNHM Cpewn Ha nepcoHana Ha UOIM 3a npocnenssaHe
M3MNbJIHEHMETO Ha CAyXebHuTe 3aA4b/IKEHUS M Ccna3BaHeTo Ha TpyadoBaTa AUCUMNAMHA OT
nepcoHana, KOHTPOJ MO crna3BaHeTo Ha paboTHaTa aHraXXmpaHocT Ha cnyxuTtenute ot LIOMN
(ceaMmunyeH nnaH-rpadmK U OTYET Ha aHFaXXMMEHTUTE Ha CAYXUTeNnTe No ciydamTe U MecedeH
OTYEeT 3a NOCTUrHaTKM pe3yntaTtu npu npefocTaBsHe Ha coumanHuTe ycnyrmn). Ha ekunHute
cpewm ce npaBu pasnpeaeneHne n obcbxaaHe Ha cnydamTe, 06CbXxaa ce opraHusauusiTa Ha
paboTa, pasrnexgaTt ce BbMpocu CBbp3aHu ¢ aTMocdepaTta B LIOM, oTuntaTt ce n ce nocraBsaT
HOBW 3adaun. [unpekTtopa MHdoOpMMpa NepcoHasa OTHOCHO BCUYKM AENHOCTU U CbOUTUSA, KOUTO
MMaT 3Ha4yeHMe 3a YCNEewHOTO M3MbJHEHME Ha GYHKUMUTE Ha YycayraTta, KakTo M BCsKa
MHpOpPMaLNS, KOATO € OT 3HaYeHMe 3a Pa3BUTUETO Ha OTAENTHUTE C/y4au.

E>xeMece4yHO ce M3roTBsA CrnpaBKa 3a KanauuTeTa U HAaTOBApeHOCTTa Ha ycnyraTa,
KakTo uU umHdbopMaumsa 3a pgenHoctTa Ha LOIM v ce npepoctaBda Ha AO"CN” - rp. lMomopue;
Cratuctnyecka uHdopmauumsa 3a UMHAMBUAYaNHUTE cnydaun.; CraTuctudecka uHdopmaumsa 3a
rpynoBute AeWHOCTU.; [oknagM KbM WHCTUTYuMu; [poTokonm OT y4dactms B paboTHM u
MYNTUAMCUMNAMHAPHU cpewu.; MeceuHu rpaduum; padpuk 3a MecedyHaTa aenHocTt B LIOTMT;
MeceuHun oTuyeTn.

B npoueca Ha paboTa ce nonbaBaT M akKTyanuMsuMpa [AOKYMEHTauumss Mo BOAEHUTe
3a4bJ/IKUTENTHN PErncTpu.

LlenTa Ha KOHTpO/SIHaTa AEMHOCT Npe3 HacToswaTa rogmHa 6e ocurypsiBaHe Ha yCcrioBUS
3a OCblLleCTBSIBaHe Ha Abp)XaBHaTa nonuTMka B obnacTtra Ha 3akpunata Ha geuata u
noBMLUABaHe Ha Ka4yeCTBOTO Ha couuanHarta ycnyra B obwHOCTTa. 3a peanu3npaHeTo Ha Te3sun
uenn ce pabotm uenorogvwHo. KoHTponbT 6e njaHuMpaH M OCbLECTBEH 4Ype3 exXeAHEBHWU
HabnoaeHns BbpXxy paboTaTta Ha OTAENHUTE CrneuManucTM M 4Ypes nepmoamMyHM NpoBEpPKM Ha



CbOTBETHATa AOKYMEHTaUMS.

M3BoauTe OT HanpaBeHUTe MPOBEPKU ca, 4Ye crneunannucTuTe ce CTpeMsT Aa npunaraT
KaKTO rpyrnoBu, Taka M uHAMBUAYanHW ¢dopMM Ha paboTa C Aeuata M CeMelicTBaTa B pUCK.
CnyXuTenute WU3Nb/HABaT TPYAOBUTE CU  3aAb/DKEHUS  3a/0OKEHM B ASTbXHOCTHUTE
XapaKTepUCTUKM - Ka4dyeCTBEHO M B Cpok. [locMetaTa Ha notpebutennte ca odoOpMeHU
cbobpasHo fAelcTBallaTa HopMaTMBHA ypeaba, CbAbpXaT BCUUKM HEOBXOAUMMU [laHHU U
MHdoOpMaLmMsTa e Nb/iHa U n3vepnaTenHa. [oknaaute A0 CbOTBETHUTE MHCTUTYLUWN Ce U3TFOTBAT
B CPOK U CbAbPXAT NoApo6HO OnMcaHMe 3a BCEKN OTAENEH Cny4ail.

VII. Bpb3ku c obuecrBeHOCTTa

Eknnbt Ha ULOM - rp.Hecebbp, 3a na rapaHTupa e(ekTUBHO MU3MNbIHEHUETO Ha
cnyxebHuTe CuM 3aab/IKEHUS, MHMUMMPA peauua KOHTaKTU C MHCTUTYUMW M OpraHm3auum Ha
MeCTHO WU permnoHanHo Huso: ACI, O3[4; MKBMMMH; AMNC; BYK; Yuunuwa v AeTCKU rpaauHun;
KaKTO M APYTU BbHLIHW OpraHm3aunm.

3a edeKTMBHOTO pasrpblliaHe Ha AeNHOCTUTE W npeanaraHe Ha KayeCTBEHW COUWMaNHu
yCnyrm ce ocblecTBsBaT perynsapHum pabotHm cpewm c¢ 03[. Pab6orata ¢ ACH u 031 e
NON30TBOPHA M NPOTMYa B AyXa Ha pa3bupaTencrso, B3aMMOMNOMOLL M A06pO NapTHLOPCTBO.

B3anmogencrtemeto Ha LOM ¢ yunnuwata B ObwmHaTa ce pasrnexaa KaTto Bb3MOXHOCT
3a MocTMraHe Ha obwu uenM u pes3ynTaTtu, OCUrypsiBaHe Ha YC/I0BMSA 3@ WHTErpupaHe Ha
obpasoBaTesiHMTE Bb3MOXHOCTU, popMmupaHe Ha Habop OT nNpasuna v Tpaauuuu, ypexapaHe Ha
OTHOLIEHUsTa yuymnuuwe — ceMmenctBo. Cb3gaBaHeTo Ha Mpexa mexay LUOM n yunnuwaTa Ha
TepuTtopmsaiTa Ha O6bwmHa Hecebbp ce 6asumpa Ha peanuMsMpaHeTo Ha MoAeNu Ha
B3auMOAENCTBME MeXAY OpraHm3aunm no KOHKpeTHU npobnemu.

LOMN ce ctpemMn pga dyHKUMOHMpPA B yCioBMATa Ha A06pM MexXAay WHCTUTYUMOHANHMU
BPb3KM W NApPTHbOPCTBO, W3rpajgeHn B CbBMecTHata paboTa WM 4pe3 npwiaraHeTo Ha
WHOBATMBHM NOAXOAM KbM rpmxaTa 3a Aeua U MIajexun B pUCK.

LOM cn napTHMpa npu HeobXoaMMOCT M C BCUMYKM AOCTaBYMUM HA COUMANHWU YCIyru,
OBWMHCKM N ObPXABHU UMHCTUTYLMKW MO pa3pellaBaHeTo Ha KOHKPETHO Bb3HMKHaNM TPYAHOCTH
B paboTaTa Cc geuarta n TEXHUTE CEMENCTBA.

Mpn passuTMe Ha YycCayrute ce TbpCAT Bb3MOXHOCTM 3a paswupsBaHe Ha
NapTHbLOPCTBOTO C Pa3fIM4HU MHCTUTYLUMM U pa3BUTME HA KOMMETEHTHOCT 3a pa3no3HaBaHe WU
aapecmpaHe Ha npobnemun, CBbp3aHuM C Hacuame CrpsiMo Aeua, KakTo U CbTPyAHMYECTBO Npu
noakpena Ha geua B pUCK U TeEXHUTE CeMeNCTBa U NpeaoTBpaTsaBaHe U30CTaBSAHETO Ha Aeua.

VIII. AlHmumaTmem opraHmsupanum ot LLOMN

Mpe3 oTueTHaTa roguvHa LleHTbpbT Cce npeBbpHa B pa3no3HaBaeMO MACTO 3a LUMpoKaTa
0o6LecTBEHOCT, KbAETO crneuManucTuTe noMmaraT Ha Jeuata M ceMencrtesata Aa HamepsT
pelweHne Ha TexHuTe npobnemun. ToBa AonpuHece 3a AONbAHUTENHO HabupaHe Ha MaTepuasnHu
papeHus. Moctbnunute gapeHuns 6sxa HabupaHu B paMKuTe Ha usnaTa rogmHa. B Ta3m Bpb3ka
BCAKO pgapeHune 6e npepoctaBsaHO Ha notpebutenn Ha LIOMM, KoMTO m3nuTBaT 3aTpyAHEHUS B
oTrnexaaHeTo Ha AeuaTa cu nopaam 6egHocTt. [pes oTyeTHaTa roanHa gapeHusaTta B LleHTbp 3a
obulecTBeHa nogkpena ca OCUIypeHM OT peauua Hawum napTHbOpW, NpuaTenuM W paputenu,
KOWTO CNoAenaT LeHHOCTTa Ha ceMelHaTa rpuxa 3a geuara.

AenHocT: ,Onepauus: MNawoweHo Meye™

U3nbnHeHune: 3a nopeaHa rogmHa O6wmHa Hecebbp, upe3 LleHTbp 3a obuiecTBeHa
noakpena - rp.Hecebbvp, oTHOBO 6e yacT oT MawabHaTa KoneaHa akuusa ,,Onepauus: MAOWeEHO
Meue". Ta e nocBeTeHa Ha c6bABaHETO Ha MeYTW 3a KOMeAHM NojapbuM Ha Aeua U MNagexu B
HEPaBHOCTOMHO MOJSIOXEHME.

Ta3un Konega 32 geua v Mnagexu Ha Bb3pacTt oT Or. go 18r. yyactBaxa B KaMmnaHugTta
,Onepauus:, MNioweHo Meye" M uMaxa Bb3MOXHOCTTA Aa MOMAy4YaT CBOSA MeuTaH KosedeH
nogapbK.

KamnaHudaTa craptupa Ha 01.11.2023r. »n ce OCbWeCcTBM B WHTEPHET Ha
cTpaHuuarta ,Onepauuns:lNnoweHo Meye®™. B cnncbumTe, BMECTO MCTUHCKUTE MMEHA Ha AeuaTta u
MNajexuTe, ca M3MNON3BaHM MCEBAOHMMW, C LUeN 3akpuia Ha TaXHaTa WMAEHTUYHOCT, HO €
nocoyeHa peanHaTta UM Bb3pacT. [MogapsBaT ce HOBWM MNoAapbLM, NPUIEXHO OMakKoBaHW KaTo
KoneaHu fapoBe.

bnarogapeHune Ha gapuTenuTe npes oT4yeTHUsS nepuod ekuna Ha LLOIM nMa BB3MOXHOCT
Aa ocUrypu BCMYKoO Heo6XoAUMO Ha CBOWUTE NoTpebuTenn B HyXAa.

Mpe3 2023r. eknna Ha LleHTbpa npoBege 6ecean n TBOpYECKU 3aHMMaHUA B yuyuauwiaTa
B MaJsiKMTe HacesleHn MecTa Ha TepuTopusiTa Ha obwurHa Hecebbp, YUMNTO YYEHULUM Ca NPpeanuMHO
OT POMCKMUS eTHOoC.



AenHocT: OpraHM3snpaHe u NpoBe)XXAaHe Ha TPEHUHIU B YYWInLHa cpeaa
c¢dopMupawim eMoLMOHasIHA MHTEJIMFEHTHOCT U COLMaJIHN YMEHUSA, noanoMaraim
npaBUJIHOTO (pM3NUYECKO N NCUXUNYECKO pa3BUTUE Ha AeuaTa.

UsnbnHeHme: Ha nbpeBu tOHM 2023r. ¢ ydyeHuum ot netm knac B OY "Cs.cB.Kupun u
Metoann" - rp.Ce.Bnac 6ewe npoBeaeHo cbbutme Ha Tema: "Pa3BuTMe Ha eMoUMOHasHa
WHTENUIEeHTHOCT M counanHu ymenus". [euata paboTmxa Mo BTOpM MoAays OT TemMaTa 3a
npobnemMn c aucumnanHaTa B KJjaca CWM M y4yacTBaxa B TpeHMHr "lMpusTtencrtso - ymMeHus 3a
pewaBaHe Ha KOHMAMKTM wn pabota B ekun". [euata C XenaHuWe crnogensixa CBOUTE
NpeXxuBsiBaHMS U YyBCTBaTa, KOUTO ce nopaxaaT oT KOHMIMKTHUTE CUTyauun, B KOUTO nanaaat
yecto npe3 ydebHaTta rogmHa. [pe3 TexHUTe npexuBsiBaHuUs 6sixa o06CbAeHM BUAOBETE
KOHMONMKTX, NpaBunata W CcTpaTerMu 3a paspeliaBaHeTo WM. [uckyTupa ce TemaTa 3a
NpUATENNTE, KakBo e Aa cu Aobbp NpusaTen u KakBo 61 MOrno Aa paspylu eaHo NpUsTencTBO.

C npenogaBaTennte W AUMPEKTOPUTE OT OOWMHCKUTE yuyuauwa nepuoamyHo ce
npoBexaaT pas3roBopu M ce CbbMpaT NpeanoXeHns 3a nocrieaBalm TEMM Ha CbOUTMSATA, KOUTO
[a ca aaekBaTHM Ha NpobneMnTe Ha AeuaTa U yuyuTenmte KbM MOMEHTA Ha NpoBeXAaHe.

AeiHocT: OpraHM3auma M NpoBeXxAaHe Ha NpeBaHTUBHU, FPYNOBU Cb6UTUA N
KpeaTMBHU AEeNHOCTU C MJlIaie)KM B TMMHEeNAXXbpPCKa Bb3pacT.

U3nbnHeHme: Npe3 otyeTHUa nepuopg LleHTbp 3a obwectBeHa noakpena - rp. Hecebbp
npoeeae TBOPYECKN 3aHMMaHMA Ha Temu: ,M3paboTBaHe Ha KoneaHu urpadkun" m ,EceHHO naHo
OT ecTecTBeHM MaTepmanu®". Llenta Ha 3aHsaTuATa 6e geuaTa Aa ce 3ano3HasT C HOBU OpMK Ha
TBOPYECTBO 3@ pa3BUTUE Ha TAXHaTa aHTa3nsl, KpeaTMBHOCT, BbOOpaxxeHne n MUCNEHETO UM,
[a pa3BuAT YMeHuUATa, NO3HaHusTa n cnocobHocTuTe cu.

Mpe3 ropenocoyeHns nepuog B crpagata Ha LOM-rp.Hecebbvp 6e npoeeaeHa rpynosa
paboTta c geua B TUMWHENAXbpPCKa Bb3pacT, CBbp3aHa C YyCBOSIBAHE Ha COUMANHU YMEHMs.
JeuaTta 6sxa nogbpaHu OoT ekmna cneunanmctn pabortewm c TIX, a cpewmTe U gerHoctute 6sixa
perynsipHu, KaTo ctapTMpaxa npes nocnegHoTo TpuMecedne Ha rognHara:

e Mecey oktomBpu 2023r.- "lMpurorBsiHe U ykpaca Ha 6buckBuTeHa TopTa"
e Mecey HoemBpu 2023r.- "Mora ga wusa konye"
e Mecey pekemepu 2023r.- "MpuUroTeam KonegHn meaeHkn"

Mo BpeMe Ha paboTata ce HabnwpaBalle MHTEpPeC M XenaHue OT CTpaHa Ha AeuaTa.
CbwnTe nposiBUXa WHAMBUAYASIHOCT U TBOPYECTBO B M3paboTkaTa M B MPUIOXKEHUETO Ha
npenocTaBeHUTE UM MaTepuanu.

OeiHocT: OpraHM3anpaHe u npoBeXaaHe Ha KaMnaHuAa 3a 1 IoHuU
MexxayHapoaeH eH Ha AeTeTo, Ype3 pa3jaBaHe Ha nogapbuM Ha AeuyaTta —
norpe6burenu Ha coumnanHm ycnyrm B LleHTbpa.

UsnbnHeHue: 3a nopepHa roanHa LleHTbpbT 3a obwiecTBeHa nogkpena opraHusupa um
nposeAe KamnaHus 3a MexayHapoAHMA AeH Ha JeTteTto. B pesynrtat Ha nonydyeHuTe npes
roguMHaTa AapeHus OT HawuTe MapTHbOPU W AObLAFOroAMIHKW MNPUATENU, 3a nopeaeH MNbT ce
ocurypuxa v pasgagoxa nogapbum 3a geuata — notpebutenm Ha coumanHu ycnyrm B LleHTbpa.
BnarogapeHne Ha MHOXecCcTBOTO A[06poBONHM papeHus, ekuna Ha LOM oTHOBO uMawe
Bb3MOXHOCT Aa 3apajBa He caMo cBouTe noTpebutenun, HO U ApyruTe Aela B ceMencTeaTa.

OeiHocT: OpraHM3sMpaHe u npoBeXaaHe Ha KaMnaHua 3a NMbpBu yuebeH geH — 15 - T™m
cenTeMBpM Ypes npeaocrtaBssHe Ha paHuuM, yueb6HmM nomarana v yHudpopmm Ha geuara
norpe6burenu Ha coumnasnHu ycnyrm B LleHTbpa.

MU3nbnHeHune: [lpe3 ydyebHata 2023/2024 roguHa B LOM - rp.Hecebbp 6ewe
otbensizaH nbpBUAT yyebeH peH 15.09.2023r., kato 6saxa pa3gagneHyM nogapbuu Ha geua
notpebutenn Ha uUeHTbpa. EKMNbT npegBapuTenHo NOArOTBM 3@ BCAKO AeTe nogdapbk (y4yebHa
paHuua, y4ebHmn nomarana, y4ebHm nocobms n matepuanmn m ydyeHumdeckm yHudopmun). [euaTa
6sxa noceTeHn B TexXHMUTE goMmoBe mnm nocetnxa LIOM - rp.Hecebbp, KbAeTo BCAKO €4HO JINYHO
nosy4ym cBOS NMogapbK, C NOXesaHne 3a ycnewHa rogmHa.

NMopgapbumTe 3a Aeuata ca OCUIypeHM C MoAKpenaTa Ha JapuTenu, BKIIYUIM ce B
KaMmrnaHus opraHusupaHa ot LleHTbp 3a obuwecTBeHa noakpena — rp. Hecebbp no HabupaHe Ha
obpaszoBaTenHu MaTepmanu 3a geua B HepaBHOCTOMHO MOJIOXEHMeE.

AenHocT: Mporpama no ,, MIpeseHuna Ha paHHM 6pakoBe n 6peMeHHOCT"

MU3nbnHeHue: POMCKM geua M MAaaexu, u no-cneumasHo MOMUYETa B HAKOM OBLLHOCTH
B CTpaHaTa oTnagaTt oT obpasoBaTeniHaTa CUCTEMA, BbMNPEKU KOHCTUTYLIMOHHO rapaHTMpPaHOTO
npaBo Ha obpasoBaHWe W pernamMeHTUPAHETO Ha 3a4b/IXUTENHOTO obpa3oBaHME 3@ BCUYKMU
6bnrapckm rpaxaaHu ot 5 go 16 roamHu. MNpuymHMTE 3a TOBa OT e€AHA CTpaHa Ce KpUAT B



COUMANHO-MKOHOMMYECKNUTE YC/NIOBUS Ha XMBOT, @ OT JApyra ca CBbp3aHuM CbC COLMO-
HOpMaTUBHUTE cneundnkn Ha OoOLHOCTUTE M NpeacTaBuMTE 3a XUTENCKaA peanuvsauunsa Ha
MomuyeTaTa. Llenta Ha nporpamMaTa e NpoMsiHa Ha HariacuTe KbM CEMENHUTE MOAENN, KOSTO Aa
ob6xBaHe BCHMYKM NoKoNeHUs B obwHocTTa. [la ce moBulWKM OCBEAOMEHOCTTa Cpen pas/inyHu
LeneBsn rpynu B poMckute obwHOCTU, C ornesa NpoMeHsiIHE Ha HariacuTe U NnoBeAeHUeTo MM Mo
OTHOWEHNe Ha paHHUTe O6pakoBe. B Ta3snm Bpb3ka ca nNpoBeAEeHW TMpeKu A[eNHOCTU C
aHra>XmpaHuTe y4acTHULMN.

[JenHocTTa e npoBeaeHa 4pe3 - pabota Ha ynuuata (MobunHa pabota), upes
HedOpManHOTO YCTHO pasnpocTpaHeHue Ha MHdopMaumsa. To3n HauumH paboTm B cnyydam C
POMCKM CEeMENCTBa, Tbl KaTO MHOr0 OT THAX MMAT TPYAHOCTM C YETEHETO U MNMCaHEeTO.
NHamBuayanHuTe pasroBopuv WM CEMENHU AUCKYCUM ca edeKTMBHA MSpKa 3a NMOBMULIABAHE Ha
OCBEAOMEHOCTTa Mo BbMpoOCa 3a paHHUTe bpakoBe, KOeTO € HeobxoanmMa CTbMKa 3@ HEroBoTO
peliaBaHe.

PesynTtaT: 0 BpeMe Ha 3aHMMaHuMATa B rpyna, geuata B3MMaxa akKTMBHO y4yacTue B
npeanoXXeHnTe UM NpakTUYECKM 3aHMMaHUS U pellaBaHe Ha Kasycu. 3abensiaBa ce xenaHue 3a
n3siBa M n3passiBaHe Ha JINYHO MHEHME U MOo3nLKS.

Pabotata Ha LOM - rp.Hecebbp no opraHusnpaHe W npoBexaaHe Ha b6ecean wu
TBOPYECKM 3aHUMaHMUSA B YYWIMLLHA cpeda B MajIKuTe Hace/lleHW MecTa We NpoAb/XKU U npes
HacTosdwaTa 2024r. NnpeaBns 3asiBEHOTO XeflaHWe U MHTepec OT CTpaHa Ha geuaTta.

AeiHocT: MonynapusmnpaHe Ha MO6GMIHOTO NnpunoxeHue - ,,6e660"

N3nbnHeHue: lpe3 Mecey MapT 2023r. ekuna Ha LeHTbpa ce BkAwum B yebuHap 3a
3ano3HaBaHe Cc MobunHO npunoxeHune ,beb660" - 6e3nnateH AUrMTanNe€H WHCTPYMEHT,
noakpensaw, poauTennuTe B OTrAeXaaHeTo Ha pgeTteto, npoeeaeH oT YHUUE® bBwnrapus.
MpunoxeHneto e noakpeneHo OT MWHUCTEPCTBOTO Ha 34paBeonasBaHETO W MpenocTass
nHdbopmMauma 3a poauTenn wun cneunanuctn, 6asvpaHa Ha JAokasaTencTtBa, W MONE3HMU,
WHTEPAKTUBHN MHCTPYMEHTWN, KOMTO Aa MM NOMOrHaT Aa nognoMaraT 34paBeTo M pa3BUTMETO Ha
JeuarTa.

MoTtpebutennte Ha MObUNHOTO nNpunoxeHune ,be660" nonyyasar:

- bBasupaHun Ha gokasaTencresa NnepCcoHasan3npaHu Hacoku n MHbopMaumsa 3a HacbpyaBaHe
Ha paHHOTO AETCKO pa3BUTME WM 3a MbJHOLEHHa rpuxa 3a AgeTteto B cdepute Ha
34paBeTo, XpaHeHeTo, urpa u obuwyBaHe, CUrypHOCT U 6e30MacHOCT, Y4eHe,
6naronosiyume Ha poguTeENNTE U APYrN BaXHU TEMMU

- WHcTpyMeHTM 3a HabnwaeHwe Ha 34paBeToO M pa3BUTUETO Ha AeuaTa, BK. 3a pacrexa
Ha JeuaTa, MOCTMXEHWATa MM 3a JajeHa Bb3pacT, M3BbPLUEHUTE MWMYHM3aAUUU WU
NpoduNakTUYHN Nperneau;

- BBb3MOXHOCT Aa ocurypsaT OT3UBYMBU POAUTENCKU FPUXKM U YCNOBUS 3@ PaHHO y4yeHe B
ceMelHa cpefa 4pes naeuTe 3a Urpu 1 B3auMoAencTeme Mexay poanTenute v geuarta.

-  CobAabpxXaHWeTo, KOeTo  poauTensat  nojaydasa Ha  CBOETO  YCTPOMUCTBO e
WHAMBUAYaANM3MpPaAHO cropes AaTaTa Ha paxhaHe W nofa, pacrtexa W pa3BMTUETO Ha
JEeTeTo, KaTo Te3n AaHHW Ce BbBeXAaT B Ha4yasaoTo.

- TpunoxeHneTo AaBa Bb3MOXHOCT Ha poauTenuTe Aa 3anuceBaTt U cneasT pa3BUTUMETO Ha
JEeTeTo cu npe3 nNbpBuTe 6 rogMHM 4pe3 BOAeHE Ha AHEBHWK 3a KOHKPETHW napameTpwu
3a pa3BuUTUETO (Hanp. Terao, pacTtex, NoceweHus npu nekap, MMyHmM3auum n ap.).

- MNpwunoxeHneTo nsnonsea Ttasu MHpopmaums, 3a Aa nogbepe n nanpatm Ha poauTenuTe
noaxoasawm matepuanu (CtaTum, HaCOKM, NOACELWAHUS 3a BaKCMHAUWMM U NPeacTosLUM
nperneau) B TOYHUS MOMEHT, CAPSIMO Bb3pacTTa M cneunduknTe Ha AEeTeTo.

- MpunoxeHneTo HAMOMHS Ha PpoOAUTENNTE 3a NPeacToAwMTe BaKCUMHAUWKM, KOHTPOSTHU
nperneau v Apyru Kito4oBM MOMEHTH.

Ha yuyacTtBawmTe B yebuHapa 6axa npenocraBeHM SUCTOBKM M noctepu oT YHULIED
Bvnrapus. C uen nonynsipysmMpaHe Ha MNpuUIOXeHMeTo, ekuna Ha LleHTbpa noceTu npegvMHO
OETCKUTE TrpagvHM W NIUYHM NeKapu Ha TepuTopusiTa Ha o6uw.Hecebbp, kaTo 3ano3Ha
paboTewunTe C npeagmMmcTeaTa 1 NOA3UTE OT NPUIOXKEHNETO.

IX. TpyaHocTHn

TpyaHocTuTe B paboTaTa ca:

1. Heobxogmmo e paswupeHMe Ha MaTepumanHata 6asa Ha LOMN, koeto we page
Bb3MOXHOCT 3a@ NoBMLWAaBaHe KanauuteTa Ha LleHTbpa 1 noBmwaBaHe obxBaTa U KayecTBOTO Ha
counanHuTte ycryru.

2. JlunceaT antepHaTMBHW ycnyrun, cneuymannctn n HMO. XenaHueTto Ha LleHTbpa e aa
pa3BuMBa MoBeye TBOPYECKM 3aHWUMaHWs, NeKuuMn, HO Ha TepuTopusaTa Ha obwumHaTa nmnceaTt
cneymanusnpaHu cneymanunuctm ¢ komto LIOIM cbBMECTHO Aa OCbLLEeCTBSABa LenmTe Cu.



3. Heobxoammo e Bceku cneumanuct oT LOM pa npeMuHe Haarpaxgawo obyueHue
AavpekTHaTa paboTa Cc geua n CeMencrTea B pUCK.

4. YBenuM4yaBaHe Ha KanaumTeTa Ha LleHTbpa M BkAouBaHe B paboTaTa Ha BbHLIHMU
cneunanncTtu, C uen noBuMWaBaHe Ha KayecTBOTO M obxBaTa Ha npenocTaBsHUTE couMaliHu
ycnyru.

X.®dMHaAHCOB OTYeT

BiogxeTbT ce ¢opMuMpa Ha OCHOBaTa Ha AenervpaHmTe OT AbpXxaBaTa CpeacTBa Mo
eAnHeH (WHAHCOB CTaHAapT, M34YMCieHuM npu KanaumTteta Ha LIOM u npu HeobxoanmMocCT Ao
durHaHcupaHe oT O6wwuHa Hecebbp. PasnpeaeneHMeTo Ha pa3xogmMTe MMa 3a uen no Hanm-
edeKTMBEH HaAuMH Ja npenocTaBM KayeCTBEHOTO MpeaocTaBsHe Ha couuanHata ycayra.
OTumMTaHeTo Ha CpeAcTBa Ce OCbLUeCTBABa Npu YC/I0BUSA HA NPO3PavyHOCT, 3aKOHOCHO6pPa3HOCT U
(dMHaHCOBa OTrOBOPHOCT.

Bcmukn pasxoam Ha LOM - rp.Hecebbp ce M3BbPLUBAT W AOKasBaT cpeLly
HeobxoamMuTe pasxopo-onpasaaTeniHM AOKYMeHTM - dakTypu wau Apyru AOKYMEHTU C
€KBMBaNIeHTHa A0Ka3aTeNnCTBeHa CTOMHOCT, CbIM1aCHO HAUMOHAMHOTO 3aKOHOAATeNCTBO. Bcnuku
pa3xoAum ca NpeAocCTaBeHM Ha rlaBHUSA cyeToBoaMTENn Ha Ynpasnenue ,CoumanHn rpuxm u
ycnyrn” — rp.Hecebbp.

XI. BAKJTIOMEHME

JenHoctTa Ha LOM - rp.Hecebbp cboTBETCTBA Ha MUCUSATA, BM3MSTA U LEHHOCTU Ha
coumanHaTa ycnyra, a MMeHHO Aa aonpuHece 3a 61aroCcbCTOSIHMETO Ha noTpebuTtennTe M 3a
TEXHUS MO-AOCTOEH XWBOT, Aa UM NMOMOrHe aa OTKpUSAT pecypcuTte B cebe cn, B 6m3knTe cu, B
obuwHoCTTa, 3a Aa npeonosnesT npobnemMn m 3aTpPyAHEHUS B XM3HEHW cuTyauuu. Llenta e upes
pasnnyHu ¢dopMm pa ce AOCTUrHE [0 MNOoBeye HyXaaewwn ce, fa He ce npeHebperesat wm
OTXBbPJIAT 3as9BKM 3@ NOMOL M nogkpena. B cbWwOTo BpeMe e HarnpaBeHa siCHa paBHOCMETKA U
3a HYXHOTO Ka4yecTBo, 6€3 KOeTo He MOoXe [a ce roBopu 3a pe3ynTaTtu oT paboTtara.

3a nepuopa Ha cbwectesyBaHeto cu LIOM ce yTBbpXxaaBa KaToO MPOCTPAHCTBO 3a
coumanHa u ncumxonormvyecka nogkperna KbM geuaTta UM cemencrteaTa oT obuwHocTTa. ToBa e
6narogapeHne Ha NOCTOSAHHOTO B3UCKATE/IHO OTHOLIEHME KbM KayeCcTBOTO Ha paboTa, AeNHOCTH
no nogobpsieaHe Ha butoBaTa cpena u 3amMmcTBaHu Ao6pu npakTuku. LIOMN e cneunanHo MSCTO,
KbAETO BCEKM BMHArM MOXe Aa MoTbpPCU MOMOL M Aa nonyym KBanuduumpaHa KOHCynTauus,
nogkpena u nomouwl. M3rpaxpgaHeTto, pasBMTMETO M yTBbpXAaBaHeTo Ha LleHTbpa gonpuHacs
MHOro 3a ToBa ToM ga 6bAe KenaH NapTHbOP M MACTO, KbAETO Aeua M CeEMENCTBa HaMmpaT CBOS
onopa B MNpeoaosiiBaHE Ha XUTENCKUTE TPYAHOCTU, TMONy4YaBaMKM HYXHOTO YBaXeHue,
JoBepue, CbNpUYacTHOCT, NogKpena U CUrypHOCT.

N3roreun:
OupekTop UOM: ..covviiviiiineennn
/T.CnaBkoBa/



